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Общие положения 

 
Полное название программного обеспечения: AdvANS. 

Правообладатель: Адвантек-Промышленная автоматизация 

ОГРН: 1187746866560  

ИНН: 9709037208 

КПП: 772801001  

Юридический адрес: 117292, г. Москва, ул. Ивана Бабушкина д. 3, корпус 1; 

Фактический адрес: 117292, г. Москва, ул. Ивана Бабушкина д. 3, корпус 1; 

Телефон: +7 (495) 980-73-80; 

Электронная почта: info@advantekengineering.ru; 

WEB: https://www.advantek-pa.ru/ 

 

Функциональные характеристики программы 

ПО предназначено для автоматизации процесса налива светлых нефтепродуктов в 

автоцистерны на авто наливных станциях нефтебаз и имеет следующие функции: 

• Визуализация и дистанционное управление: программа предоставляет удобный 
русскоязычный интерфейс, который позволяет операторам легко управлять 
процессом налива и контролировать его в реальном времени. 

• Учет и контроль: система учитывает отпускаемые нефтепродукты по объему, 
массе, температуре и плотности, обеспечивая точность и надежность данных. Это 
позволяет избежать ошибок и потерь при отгрузке. 

• Интеграция с верхнеуровневыми системами: AdvANS может работать в связке с 
другими системами автоматизации, получая данные по накладным и передавая 
информацию о выполненных отгрузках. Это упрощает управление логистикой и 
документооборотом. 

• Безопасность: программа исключает возможность несанкционированных отгрузок, 
обеспечивая высокий уровень безопасности и контроля над процессом. 

• Метрологические испытания: в автоматическом режиме система может проводить 
контрольные метрологические испытания, что гарантирует соответствие 
стандартам и требованиям. 

• Корректировка рецептур: программа позволяет корректировать рецептуры 
приготовления фирменных топлив, что дает возможность адаптироваться к 
изменяющимся требованиям рынка и клиентов. 

• Отчетность и анализ: AdvANS формирует подробные отчеты о процессе налива и 
действиях операторов, а также архивирует эти данные для последующего анализа. 
Это помогает в оптимизации работы оборудования и повышении эффективности 
работы обслуживающего персонала; 

• Архивирование данных: система сохраняет все параметры процесса и действия 
операторов, что позволяет в любой момент проанализировать работу и выявить 
возможные проблемы или осуществить улучшения визуализации и 

tel:74959807380
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дистанционного управления. Контроль и управление отгрузкой партии 
нефтепродуктов по заданному алгоритму; 

• Доступ к данным 24/7; 

 
Основные технические требования к рабочей станции 
 

Программа ориентирована для работы в среде WINDOWS 10 и выше. В данный момент 

прорабатывается возможность работы ПО на некоторых версиях Linux. 

Для успешной установки и работы программы необходимо выполнение следующих 

основных требований к аппаратной части рабочей станции: 

• тактовая частота процессора (не менее) – 2,4 ГГц; 

• ОЗУ (не менее) – 16 Гбайт, рекомендуется 32 Гбайт и более; 

• разрешающая способность монитора (не менее) – 1280 x 768 точек. 

 

Комплект поставки программного обеспечения 
 

В комплект поставки ПО входят:  

• Прикладное программное обеспечение  

• Индивидуальный доступ (логин и пароль) для доступа к ПО. 

 

Установка, запуск и удаление программы 
Для входа в программу необходимо воспользоваться предоставленным логином и 

паролем.  

Прикладное программное обеспечение предустановлено на рабочие станции. 

Дополнительная установка программы не требуется.  

 

 

Информация о процессе разработки  
Программное обеспечение разрабатывается российской компанией «Адвантек-

Промышленная Автоматизация»,  по адресу: Россия, г. Москва, ул. Ивана Бабушкина д. 3, корпус 

1 

Процесс разработки включает в себя:  

• разработку новых встроенных программных модулей для реализации различных 

функций, создания новых возможностей и поддержки новых устройств и 

оборудования;  

• комплексное интеграционное и регрессионное тестирование;  
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• исправление найденных ошибок;  

• исправление проблем совместимости;  

• разработку документации и инструкций.  

Создание и модернизация программы выполнялись и осуществляются в настоящий 

момент силами специалистов «Адвантек-Промышленная автоматизация» в количестве 3 человек.  

Выпуск новых версий осуществляется в соответствии с собственным планом разработки, 

а также в случае выявленных проблем в ходе эксплуатации программного обеспечения у 

конечных потребителей. 

 

Поддержка и сопровождение ПО 

 
Поддержка и сопровождение могут включать в себя следующие мероприятия: 

 Актуализацию (обновление) версии ПО; 

 Обработку запросов (переданных посредством электронной почты или телефонной связи) 

и устранение замечаний, связанных с некорректной работой ПО; 

 Консультации по работе с ПО (консультации сотрудников по вопросам, связанным с 

функциональными возможностями ПО, эффективным использованием ПО, 

обслуживанием и администрированием ПО и т.д.); 

 Актуализацию документации ПО. 

 

Действия в аварийных ситуациях 

 
При неисправности технических средств рабочей станции (системный блок, монитор, 

манипулятор «мышь», клавиатура, отсутствие напряжения в сети электропитания) необходимо 

обратиться к инженеру, ответственному за техническое сопровождение средств вычислительной 

техники. 

Если в процессе работы ПО перестает реагировать на действия пользователей, то следует 

обратиться к инженеру по обслуживанию данной системы. Если он не может самостоятельно 

устранить нештатную ситуацию, необходимо обратиться в службу технической поддержки. 

Контакты службы поддержки:  

1) Телефон «горячей линии» (доступный с 9-00 до 18-00 по московскому времени в 

будние дни): +7 (495) 980-73-80; 

2) Электронная почта: : info@advantekengineering.ru 

 

tel:74959807380
tel:74959807380
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Модернизация ПО 
 
В рамках модернизации ПО осуществляется модификация программы и выпускаются новые 

версии (релизы) ПО.  

Процедура обновления ПО происходит в фоновом режиме, преимущественно в не рабочее 

время, поддерживая работоспособность и доступность ПО для пользователей. 

Пользователи могут влиять на модернизацию ПО, направляя предложения по 

усовершенствованию программы на электронную почту info@advantekengineering.ru. Каждое 

предложение будет рассмотрено и, в случае признания его целесообразности, в ПО предложение 

будет включено в план разработки. 

В рамках модернизации проводятся: 

• Выявление и исправление ошибок в функционировании ПО; 

• Прием заявок от конечных пользователей на внесение изменений и дополнений в ПО; 

• Оказание консультационной помощи по вопросам технической реализации пожеланий, 

указанных в заявках пользователей; 

• Модернизация ПО с использованием заявок конечных пользователей; 

• Модернизация ПО в связи с изменением законодательства, стандартов и т.п.; 

• Предоставление конечному пользователю новых версий ПО, выпущенных в результате 

модернизации и исправления ошибок; 

• Обеспечение конечных пользователей изменениями и дополнениями к эксплуатационной 

документации. 

 

Требования к персоналу, обеспечивающему поддержку жизненного цикла ПО 

 
Предприятие полностью укомплектовано необходимым персоналом для поддержки и  

администрирования поставляемого программного решения для чего в компании предусмотрены 

следующие должности:  

1. Руководитель отдела разработки (Технический директор) – 1 чел.  

2. Ведущий разработчик программного обеспечения – 1 чел.  

3. Разработчик – Тестировщик программного обеспечения – 1 чел.  

Таким образом, специалисты «Адвантек-Промышленная автоматизация» обладают 

необходимым набором знаний для работы со всеми компонентами, входящими в состав ПО, при 

решении прикладных задач, соответствующих функционалу программы. 
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